
 
 
 
 
ค าชี้แจง  : แบบที่ 3/2 เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง  
2.  อายุ  (    )  ต่ ากว่า  20  ปี (    )  20 - 30 ปี           (    )  31 - 40 ปี  
  (    )  41 - 50  ปี (    )  51 - 60  ปี            (    )  มากกว่า  60  ปี  
3.  การศึกษา (    )  ประถมศึกษา (    )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
  (    )  ปริญญาตรี  (    )  สูงกว่าปริญญาตรี           (    )  อ่ืน ๆ  
4.  อาชีพหลัก (    )  ราชการ  (    )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ     (    )  ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  
  (    )  รับจ้าง  (    )  นักเรียนนักศึกษา     (    )  เกษตรกร  

(    )  อ่ืน ๆ  (ระบ)ุ……………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด  
 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ    
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด    
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถิ่น 

   

8) การแก้ปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน     

9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม    
 
 
 
 
 

แบบท่ี 3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 



 
 
 
 
ส่วนยุทธศาสตร์................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง  
2.  อายุ  (    )  ต่ ากว่า  20  ปี (    )  20 - 30 ปี           (    )  31 - 40 ปี  
  (    )  41 - 50  ปี (    )  51 - 60  ปี            (    )  มากกว่า  60  ปี  
3.  การศึกษา (    )  ประถมศึกษา (    )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
  (    )  ปริญญาตรี  (    )  สูงกว่าปริญญาตรี           (    )  อ่ืน ๆ  
4.  อาชีพหลัก (    )  ราชการ  (    )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ     (    )  ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  
  (    )  รับจ้าง  (    )  นักเรียนนักศึกษา     (    )  เกษตรกร  

(    )  อ่ืน ๆ  (ระบ)ุ……………………………………………………. 
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
5. หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้าน
............................. โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เฉลี่ย 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม เฉลี่ย 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม เฉลี่ย 
4) มีรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ เฉลี่ย 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เฉลี่ย 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด เฉลี่ย 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น เฉลี่ย 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เฉลี่ย 
 
 

 
 
 
 

แบบท่ี 3/3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 



ส่วนที่  3  ผลการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  
 
                                                ประเด็น  พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 50% 50% - 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 52% 42% 6% 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 48% 52% - 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 40% 60% - 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 56% 40% 4% 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 38% 52% 10% 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 80% 20% - 
8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 60% 40% - 
9) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 80% 20% - 
                                            ภาพรวม  56.0% 41.8% 2.2% 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.27 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.93 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.20 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 9.13 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 9.13 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9.27 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9.47 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.60 

ภาพรวม 9.25 
 
 
 
 ยุทธศาสตร์ที่  2   การพัฒนาด้านสาธารณสุข การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศิลปะ การกีฬา  
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.33 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.80 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9.00 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 9.07 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 8.87 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.87 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9.20 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.47 

ภาพรวม 9.08 
 

 
 
 



 ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย 
1)  ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.80 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.53 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.73 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8.40 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 8.60 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.93 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8.80 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.93 

ภาพรวม 8.72 
 
 
 
 ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาและการส่งเสริมเกษตรกรรม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  

1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.87 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.53 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.93 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8.67 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 8.80 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.80 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9.00 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.07 

ภาพรวม 8.83 
 
 

 
 
 
 



 ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.93 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.60 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.87 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8.93 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 8.80 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9.00 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9.13 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.33 

ภาพรวม 8.95 
 

 
 

 ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 
1) ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.33 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.07 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.40 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 8.07 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 8.00 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.33 
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8.40 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.73 

ภาพรวม 8.29 
 
 
 
 
 

 


